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1. Indledning

I kommunerne foregar den borgerrettede kontakt vedrarende sikringsgrupper, laeger, sundhedskort, seerligt
sundhedskort og EU-sygesikringskort.

Den enkelte sikredes valg af sikringsgruppe og evt. laege registreres, séledes at oplysningerne kan
anvendes af ydere samt regioner til at gennemfgre afregning af de ydelser, en sikret far leveret.

| det fglgende er alle processerne beskrevet, som indgar i den kommunale varetagelse af leegevalg og kort
m.m.

Processerne skitserer, hvordan de forskellige opgaver fremover gnsket varetaget.
1.1 Struktur pa kravspecifikation

Kravspecifikationen er opdelt pa de forskellige processer, der er tegnet i procesdiagrammer. Dertil kommer
nogle generelle krav samt krav til kommunal administration, der ikke relaterer sig til konkrete processer.

| denne kravspecifikation er hver proces beskrevet med fglgende elementer:

Indledning
Procesdiagram

Formal, input og output
Procesbeskrivelse
Krav

Kravene er beskrevet i tabeller med fglgende indhold:

ID Prioritet Krav Begrundelse Ref. Kode
Unikt Prioriteten kan enten | Indeholder en | Indeholder Indeholder en Indeholder en kode der angiver, hvorvidt
Krav- veere: overskrift og begrundelse reference til en kravet geelder for:
ID + Mindstekrav (MK) selve kravet for kravet proces eller en « hele Igsningen (Gen)
ktivitet i
* Krav (K) axtivitetien * sagsbehandlerdelen (Sag)
proces
* @nsker (@) « selvbetjeningsdelen (Selv)
1.2 Forretningsobjekter og forretningsregler

En raekke krav henviser til forretningsobjekter og forretningsregler.
e Forretningsobjekter er begreber, hvor de forskellige attributter (data) er definerede. Et
forretningsobjekt kan f.eks. veere en Person, Kommune eller Praksis, hvor Person har attributter s&
som Personnummer, Navn og Adresse.

e Forretningsregler er en raekke regler udledt af f.eks. love, bekendtggrelser, overenskomster m.m.
En forretningsregel kan f.eks. beskrive, hvornar en laege er mulig at veelge, for en given sikret.

Forretningsobjekter er beskrevet naermere i kapitel 7, mens forretningsregler er beskrevet naermere i kapitel
7.2.
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ID Prioritet | Krav Begrundelse Kode
-16- i ovgivningen skal kunne overholdes en
K-16-01 | MK Overholdelse af lovgivning Lovgivni kal k hold G
Systemet skal sikre, at fglgende lovgivning kan med systemet
overholdes:
e LBK nr913 af 13/07/2010 — Sundhedsloven
* BEK nr 1067 af 14/11/2012 — Bekendtggrelse om
valgfri indplacering i sikringsgrupper, udstedelser af
sundhedskort, EU-sygesikring mv.
* BEK nr 23 af 09/01/2007 — Bekendtggrelse om
begraensning i adgang til ydelser efter
sundhedsloven for visse persongrupper
K-16-02 | MK Handtering af processer vedr. kommunal Alle de kommunal administrative Gen
administration processer skal kunne gennemfgres i
Systemet skal kunne handtere de kommunale systemet.
processer omkring administration af sundhedskort
m.m. jf. [Henvisning til procestegninger]
K-16-03 | MK Hjaelpefunktion Sag
Der skal vaere en hjaelpefunktion, som kan hjaelpe
brugeren med vejledning ift. de enkelte funktioner og
processer.
K-16-04 | K Tilgengelig hjelpefunktion Det skal veere let for en bruger at finde | Sag
Hjeelpefunktionen skal veere tilgeengelig fra alle hjeelp.
skaermbilleder med et enkelt klik.
K-16-05 | MK Systemtildeling af identifikationsnummer Der kan forekomme personer, der ikke | Sag
For personer der ikke har et CPR-nummer, skal har et CPR-nummer, hvis den
systemet kunne tildele et systemtildelt pagzeldende f.eks. aldrig har haft
identifikationsnummer, der entydigt kan identificere bopzel i eller veeret skattepligtig i
en person. Danmark.
K-16-06 | K Entydigt identifikationsnummer En person skal f.eks. ikke have Sag
Et systemtildelt identifikationsnummer skal ikke kunne | forskellige identifikationsnumre i
genbruges, og en person skal altid have det samme forskellige kommuner.
identifikationsnummer i systemet.
K-16-07 | K Ingen forveksling med CPR-nummer Det skal fremsta klart pa alle kort, Sag
Et systemtildelt identifikationsnummer ma ikke kunne | hvorvidt der er tale om et CPR-
forveksles med et CPR-nummer. nummer eller et andet ID-nummer.
K@n og fgdselsdato ma dog gerne kunne identificeres
ud fra det systemtildelte identifikationsnumre, men
det er ikke ngdvendigt.
K-16-08 | MK [CPR-haendelseﬂ Sagsbehandleren skal have de nyeste Sag Kommentar [DGH1]: Er der kun tale
Data om borgeren, jf. forretningsobjektet Person), skal oplysninger om borgeren til radighed i Ic;rg:rfddeagllgtrug;rae;bo? :ﬁﬁ: deerrfra
; a der kan trzeffes de rigtige parges pa oplysning
opdateres ifm. alle [CPR-haendelser og systemet, sa CPR?
; : afggrelser.
folkereglsteraendrmgen] Kommentar [DGH2]: Det skal
K-16-09 | @ Detaljeret overblik over yder De fulde yderoplysninger anvendes Sag Eomt’o"?’e%;éa"e attributterne kan
. . entes fra
Et hvert sted i systemet, hvor et ydernummer eller sjeeldent, og vil ggre det sveert for ' >
praksis fremgar, skal man kunne vaelge at se mere brugerne hurtigt at finde de relevante [Kommentar [DGHB:|Edeniorskel J
detaljerede yderinformationer. informationer, men det skal samtidig
vaere muligt for sagsbehandlere at
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kunne se detaljer.
K-16-10 Adgang til baggrundsinformation Sagsbehandlere bruger ofte Sag
Der skal fra systemet vaere adgang til information fra andre kilder for at
baggrundsinformation f.eks. i form af links til: gennemfgre deres opgaver.
* Love
* Bekendtggrelser
* Anden relevant information
K-16-11 | @ Administration af baggrundsinformation Behovene for baggrundsinformation Sag
Kunden skal selv kunne rette, slette og tilfgje links til kan andre sig lgbende.
baggrundsinformation.
K-16-12 Liste over sikrede med saerligt sundhedskort Sag Kommentar [DGH4]: Er der behov
for at kunne udtreekke en sadan liste?

3. Kommunal administration

Kommunal administration er ikke i sig selv en proces, men opseetning af systemet pa en raekke parametre,
som pavirker, hvordan processerne gennemfares.

ID

Prioritet

Krav Begrundelse

Kode

K-16-13

MK

Begraensning af feltveerdier
Det skal veere muligt at opsaette begraensninger
pa tilladte feltvaerdier.

Dette skal forhindre fejl i systemet

Gen

K-16-14

Konfiguration af tilladte feltveerdier
Systemadministrator skal kunne redigere i
tilladte feltveerdier.

Ggr systemet fleksibelt ift. @endringer

Sag

K-16-15

Validering af feltvaerdier

Feltveerdier skal kunne valideres mod

borgerspecifikke informationer. F.eks.:

* Hvilken sikringsgruppe borgeren tilhgrer, da
der ikke kan gennemfgres skift til samme
gruppe.

* Hvorvidt der er flere registreringer pa
borgeren, hvor der kun ma forekomme 1
fremtidig registrering

Dette skal forhindre fejl i systemet

Gen

3.1

Forretningsregler

I tilknytning til kravene til de kommunale processer, eksisterer der en raekke forretningsregler, der kan
udledes af love, bekendtggrelser, overenskomster og anvendt praksis.

Disse forretningsregler kan enten veere generelle og dermed geeldende for alle kommuner, eller
kommunespecifikke og dermed konfigurerbare for hver enkelt kommune.

ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref.
K-16-16 | K Handtering af forretningsregler En raekke lovgivningsmaessige og Gen
Systemet skal kunne handtere forretningsregler | overenskomstmaessige krav til
iht. ‘underbilag XXj- processerne er skitseret som
forretningsregler.
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Kommentar [DGH5]: Underbilaget er
endnu ikke udarbejdet, men indeholder
bl.a. regler omkring:
- Er sikrede berettiget til at
veelge/skifte leege?
-Er person hvilende sikret?
-Kan lzegen veelges?
-Er praksis inden for
afstandsgreense?
-Kan person skifte sikringsgruppe?
-Skal der betales gebyr for kort?
-Hvem fglger barnet automatisk?
-Kan person fa dansk EU-kort?
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K-16-17 | K Generelle og kommunespecifikke Nogle forretningsregler, som f.eks. Gen
forretningsregler afstandsgraense, vil veere forskellig for
Systemet skal kunne handtere at der bade forskellige kommuner.
findes generelle forretningsregler og
kommunespecifikke forretningsregler.

De kommunespecifikke forretningsregler skal
kunne differentieres for hver kommune.

K-16-18 | @ Konfiguration af forretningsregler Der sker ofte @&ndringer af Gen
Forretningsregler, skal kunne konfigureres af overenskomster og lovgivning, som giver
Kunden, uden hjzlp fra Leverandgren. behov for at @ndre forretningsregler.

-16- onfiguration af afstandsgranse standsgraensen kan er forskellige for

K-16-19 | MK Konfi i f afstand Afstand k forskellige f
Det skal vaere muligt for den enkelte forskellige kommuner grundet forskelle i
kommune, at angive den tilladte afstand befolkningstaethed, og den kan aendre sig
mellem borger og laege. over tid.

3.2 Administrationsmodul

ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref.

K-16-20 | K kienerel administration\ Kommunespecifikke oplysninger og Gen Kommentar [DGH6]: Hvilke gvrige
I lgsningen skal der vaere et gnsker til opsaetning af systemet, skal en t'gg ;Ka{en If)ommune kunne
administrationsmodul, hvor hver kommune kan | kommune selv kunne administrere. acmieTere:
angive fglgende:

* @nsket startbillede

* Opdeling i socialdistrikter

* Kommunens oplysninger (jf.
forretningsobjektet Kommune)

* Brugerrettigheder

K-16-21 | K %dministration af selvbetjeningsltbsning‘ Kommunespecifikke oplysninger og Selv Kommentar [DGH7]: Hvilke gvrige
I Igsningen skal der vare et gnsker til opseetning af systemet, skal en UZQ skal en If)ommune kunne
administrationsmodul, hvor hver kommune kan | kommune selv kunne administrere. administrere?
angive fglgende:

* automatisk dato for legevalg

K-16-22 | K Administration af saerligt sundhedskort Kommunespecifikke oplysninger og Sag
Vedrgrende administrationen af saerlige gnsker til opsaetning af systemet, skal en
sundhedskort, skal hver kommune kunne angive | kommune selv kunne administrere.
fglgende kriterier:

. Lé\fsenderadresse
» Kontaktinformation
¢ Returadresse ved ukendt modtager\ Kommentar [DGH8]: Vil dette ikke
. 2 N Imindeli
* Primaer pamindelsesmetode (kommunikation K?r;?niisorg;;gi%zﬂ
via feellesoffentlig kommunikationslgsning, e-
mail eller ingen)
* Hvor mange antal dage fgr udlgb der skal
sendes pamindelse
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En del af den kommunale administration er opsaetning af adviser i systemet.

Adviser er en form for fejlkoder, der registreres i forbindelse med sager eller haendelser, der enten ikke kan
feerdigregistreres automatisk af systemet, eller som kommunen har gnsket at blive orienteret om. Ikke alle
heendelser medfgrer dog adviser.

Som udgangspunkt skal det kunne veelges, om der oprettes adviser som fglge af:

Hver kommune kan dog have seerlige gnsker til, hvorndr man gnsker at systemet registrerer et advis,

CPR-haendelser
Selvbetjeningshaendelser
Praksiseendringer

AEndring af falgeskab

Udlgb af seerligt sundhedskort

Tid

ligesom behovet kan aendrer sig over tid.

Adviserne kan manuelt slettes eller slettes automatisk ved opdatering af en persons sikringsoplysninger.

1D Prioritet | Krav Begrundelse Kode
K-16-23 MK Automatisk reaktion pa handelser Dette skal sikre, at systemet f.eks. ifm. Sag
Systemet skal automatisk kunne reagere pa CPR-haendelser og praksiseendringer,
haendelser der opstar i systemet, i henhold til automatisk opdaterer oplysninger og
forretningsreglerne jf. underbilag XX, hvor de foretager de ngdvendige handlinger.
forskellige kategorier og typer af handelser og
deres konsekvenser er beskrevet neermere.
K-16-24 | K Automatiske adviser Adviserne giver sagsbehandlerne Sag
For hver type af haendelse i relation til en sikret, oplysninger om evt. afventende
skal systemet automatisk kunne oprette adviser handlinger.
iht. forretningsreglerne jf. underbilag XX.
K-16-25 K Manuel opsaetning af adviser Safremt en borger far hjeelp af kommunen Sag
Det skal vaere muligt for en sagsbehandler at til at gennemfgre en flytning og et
opsette adviser manuelt, f.eks. ifm.: laegeskift, vil flytningen i folkeregistret fgrst
blive registreret i systemet den
* Laegevalg, hvor der forinden er foretaget g v
fivtminger i folkeregister efterfglgende dag, da der kgres en kgrsel
yning 8 hver nat. Laegeskiftet vil dog blive udfgrt
med det samme, safremt man ikke
manuelt stopper dette.
Kravet skal saledes forhindre udstedelse af
et sundhedskort til sikret, med ny leege,
men gammel adresse.
K-16-26 K Advisoversigt Denne oversigt skal give brugere et Sag
En oversigt over alle adviser skal vaere tilgaengelig | ©verblik over de forskellige typer af adviser
i systemet. og kan f.eks. bruges ifm. med uddannelse
af nye medarbejdere.
Advisoversigten skal indeholde informationer jf. v !
forretningsobjektet Advis, samt advisernes
relaterede haendelser jf. forretningsobjektet
Haendelse.
Oversigten skal vaere grupperet ift. de forskellige
® KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 6/43
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kategorier af haendelser.

K-16-27 | @ Til- og fravalg af automatiske adviser Kommuner kan have forskellige Sag
Hver kommune skal, ud fra en bruttoliste, kunne | indsatsomrader, som de gnsker at fglge
til- og fraveelge, hvilke automatiske adviser de teet.
gnsker.

K-16-28 K Alarm advis Kan f.eks. vaere ngdvendigt ifm. opfglgning | Sag
Det skal vaere muligt at oprette alarm advis pi en | Pden sag, hvor en sikret skal svare inden
sikret, hvor adviset oprettes pa en gnsket dato i en given dato.
fremtiden.

For at kunne oprette et alarm-advis, skal der
veere tilknyttet et notat, og adviset skal slettes

manuelt.
K-16-29 | K IMidlertidigt advis| Sag [Kommentar [DGH10]: Hvornar
?
Det skal veere muligt at oprette midlertidigt advis anvendes dette?

pa en sikret, hvor adviset, oprettes med det
samme og ophgrer automatisk pa gnsket dato.

K-16-30 | K &Ietning af adviseﬂ Der kan vaere behov for at slette et advis Sag {Kommentar [DGH11]: @nskes
. . ?
Det skal vaere muligt for en sagsbehandler at hurtigere en systemet har registreret det. dette?

slette adviser (uden begraensning).

4. Krav relateret til processer

4.1 Sggning og funktionsvalg

Som fglge af enhver borgerkontakt eller opstart pa sagsbehandling, skal den kommunale bruger fremsgge
en sikret, et advis eller et kort inden der kan gennemfgres en handling. Kommunale brugere anvender dog

ogsa systemet udelukkende som et opslagsveerk, hvorfor der ikke altid vil ske et funktionsvalg.

4.1.1 Procesdiagram

5. Spgning og funktionsvalg

CPR-oplysninger

Besked fra Pensions-

5.4 Valg
5.3 Vi
J—>| 5.150g sikrede - sikret/sikrede
sogeresultat
eller adviser
syrelsen, studerende

eller diplomat [
5.2 Sog adviser
Handtering
af aduiser

CPR

Social sikret lan )

Social sikret land

Fo\geskab—.<@)
Folesiab
| siin me/gmp,e

Legevalg/gruppeskift

Borger kan ikke
anvende Selvbetjenings-
lgsning

5.6 Vaelg
funktion

Straf/vrnepligt

|—sestil sundhedskort )

Sundhedskort

EU-sygesikringskort

sarligt sundhedskort

Udstedelse af
midlertidgt kort

Kommune

5.5 Se detail-
oplysninger

Lgevalgsbre

Lagevalgsbrev
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4.1.2  Formal, input og output
Formal Formalet med processen er, at fremsgge den sikrede i systemet, der har henvendt sig eller
sikrede med adviser, samt se detaljer og evt. vaelge hvilken aktivitet der skal gennemfgres
(funktion).
Primaere output Sikret er fremsggt og afhaengig af sikredes type af henvendelse eller advis, er der valgt en
funktion.
Starter processen Alle henvendelser til borgerservice vedrgrende laege, sikringsgruppe, sundhedskort m.m.
Slutter processen Funktion er valgt.
Hyppighed/frekvens Pa forespgrgsel fra borger, eller ifm. handtering af adviser.
Nuvzerende it-verktgjer NOTUS Kommunal.
Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler/Borgerservicemedarbejder.
4.1.3 Procesbeskrivelse
Id Delopgaver og varianter
5.1 Sgg sikrede
Hvis borgeren har et CPR-nummer eller et andet ID-nummer, kan sagsbehandleren sgge pa hele eller dele af en sikredes
CPR-nr, navn eller adresse.
Har borgeren ikke et CPR-nummer eller andet ID-nummer, kan en sagsbehandler ifm. nogle funktioner, veelge at
systemtildele et ID-nummer til borgeren. Dette kan f.eks. ggres ifm. udstedelse af et saerligt sundhedskort til en
graenseganger.
5.2 Seg adviser
Sagsbehandleren sgger advis ud fra en raekke sggekriterier.
5.3 Vis sggeresultat
Systemet viser et sggeresultat
5.4 Valg sikret eller advis
Fremkommer der flere muligheder i sggningen, kan man vaelge at se et detaljebillede med oplysninger om sikrede eller
behandle et eller flere emner (adviser eller sikrede).
5.5 Se detailoplysninger
Ved valg af en sikret, kan brugeren se en raekke detailoplysninger om sikrede.
5.6 Veelg funktion
Sagsbehandleren veaelger funktion (hvilken proces der skal gennemfgres).
4.1.4  Krav — Sggning
1D Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-31 | K Sggefunktionalitet Afhangigt af hvad der sgges efter,er | 5 Sag
Det skal vaere muligt at specificere en sggning | der behov for forskellige
ift. om der sgges efter sikrede eller adviser. sggekriterier.
K-16-32 | K Tilgeengelighed af sggefunktionalitet Ggr arbejdet for sagsbehandleren 5 Sag
Sggefunktionaliteten skal veere tilgaengelig i nemmere, sa han ikke skal navigere
alle skaermbilleder. frem og tilbage, men hele tiden kan
sgge pa en ny borger.
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K-16-33 | MK Sggning pa sikrede Som regel vil der sgges pa CPR- 5.1 Sag
sikrede skal kunne spges ved angivelse af hele | Nummer, men hvis en sikret f.eks.
eller dele af: ikke kan huske sit cpr-nummer skal
¢ CPR-nummer eller andet ID-nummer man kunne finde borgeren pa andre
mader.
* Navn
* Adresse
K-16-34 | K S@gning pa adviser Dette skal sikre, at man kan sgge 5.2 Sag
Adviser skal kunne sgges ved angivelse af efter sikrede med en bestemt
advistype jf. forretningsobjektet Advis. advistype, saledes at flere adviser
kan behandles i én arbejdsgang.
K-16-35 | K Ingen begraensning pa antal tegn i sggning Sagsbehandleren kan ikke altid huske | 5 Sag
Der skal ikke vaere en begraensning pa antallet | ©n sikredes fulde navn, hvorfor det
af tegn der skal indtastes i et sggefelt. skal veere muligt at spge pa dele
heraf.
415 Krav — Sggeresultat
ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-36 | K Visning af sggeresultat Skal sikre at brugeren hurtigt far et 5.3 Sag
Sggeresultater skal vises pa fplgende made: overblik over spgeresultatet.
* Ved flere resultater skal der vises en liste
med en sikret pr. linje
* Ved ingen resultater skal der vises en
fejlmeddelelse
* Ved ét resultat skal detaljerede oplysninger
vises med det samme.
K-16-37 | K Antal fundne Skal fungere som information til 5.3 Sag
Ved sggninger skal systemet oplyse om antallet | Prugeren, som ud fra oplysningen
af fundne resultater af sggningen. kan veelge at indsnzevre sin sggning.
K-16-38 | K Sortering af sggeresultat Safremt der fremkommer et stort 5.3 Sag
Det skal vaere muligt at sortere sggeresultater | S@geresultat, vil sortering pa f.eks.
palalle viste datal navn sikre at brugeren hurtigere kan Kommentar [DGH12]: Hvilke data
finde frem til den gnskede borger. skal kunne ses i et sggeresultat?
K-16-39 | K Filtrering af s@geresultat Skal medvirke til at begranse en 5.3 Sag
Det skal vaere muligt at filtrere sggeresultater sggning.
med udgangspunkt i fglgende filtre:
* Kun aktive
¢ Alle Kommuner
* Kun kladder
K-16-40 | K Udskrivning af sggeresultat Ifm. behandling af flere adviser, vilen | 5.3 Sag
Det skal vaere muligt at udskrive et sagsbehandler ofte gnske, at kunne
spgeresultat pa en lokal printer i kommunen. printe sggeresultatet af en advis-
s@gning.
4.1.6 Krav — Detailbillede
ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-41 | K bversigt over sikret\ Sagsbehandleren skal kunne se de 5.5 Sag Kommentar [DGH13]: Skal
5 ! ’ rundlzeggende oplysninger, s& der sammenholdes med den nuveerende
Systemet skal nar en sikret fremsgges give et 8 88! plysning eversigt og verificares ift, gnaker
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overblik over sikredes oplysninger, herunder:

* Personoplysninger om sikrede (jf.
forretningsobjektet Person)

Oplysninger om sikredes laegevalg, safremt
sikrede er tilknyttet laege (jf.
forretningsobjektet Laegevalg)

Oplysninger om sikredes adviser (jf.
forretningsobjektet Advis)

Oplysninger om alle tidligere og fremtidige
haendelser i relation til sikrede (jf.
forretningsobjektet Haendelse)

Oplysninger om fglgeskab for bgrn under 15
ar (Mor, Far, Selvstaendigt sikret)

Oplysninger om sikredes kort (alm.
sundhedskort, EU-kort og seerligt
sundhedskort):

o Type, jf. forretningsobjektet Kort

o Status, jf forretningsobjektet
Kortbestilling

o lkrafttreedelsesdato, jf.
forretningsobjektet Heendelse

o Gyldighedsdato, jf. forretningsobjektet
EU-sygesikringskort og Seerligt
sundhedskort.

ikke skal slas op i gvrige systemer.

K-16-42

Grundlaeggende oplysninger om personer
med relation til sikrede

Nar en sikret fremsgges, skal man kunne se
felgende grundlaeggende oplysninger om
personer med relation til sikrede (familie og
samboende):

* Personoplysninger (jf. forretningsobjektet
Person)

Laegevalg — kun Ydernummer (jf.
forretningsobjektet Laegevalg)

Sikringsvalg (jf. forretningsobjektet
Sikringsvalg)

Hvorvidt der forekommer en note pa
personen

Antal adviser

Relation (jf. forretningsobjektet Relation)

Oplysningerne er ngdvendige for
hurtig sagsbehandling, f.eks. hvis en
hel familie gnsker at veelge ny lege.

5.5

Sag

K-16-43

Laegehistorik

Alle tidligere haendelser omkring laegevalg og
sikringsvalg skal vises med fglgende
oplysninger:

« Sikringsgruppe

Ydernummer

Praksisnavn

Dato fra (haendelsens ikrafttraedelsesdato)

Dato til (dagen inden naeste haendelses

Det skal veere hurtigt for en
sagsbehandler, at fa et overblik over
de mest almindelige haendelser
(Laege- og gruppeskift) i relation til en
sikret, og en sikret skal via
selvbetjening kunne se alle tidligere
leger.

5.5
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ikrafttreedelsesdato)
* Dato for udstedelse af sundhedskort

K-16-44 | K V-\fsendelse af Iaagehistorik‘ Hvis en borger kontakter kommunen | 6b Sag
Det skal vaere muligt at sende en sikrets og gnsker sine tidligere laeger oplyst,
lzegehistorik til sikrede gennem den og ikke har mulighed for at anvende
feellesoffentlige kommunikationslgsning. selvbetjeningsigsningen, kan

kommunen sikre sig, at den rette
person modtager oplysningerne, ved
at sende det til borgeren i stedet for
at give oplysningerne over telefon.

K-16-45 | K Sagslog Af revisionsmaessige arsager, skal alle | 5.5 Sag
Systemet skal indeholde en sagslog pa en haendelser registreres i systemet.
sikret, hvor alle haendelser i systemet (ogsa Sagsloggen anvendes ogsa af
fremtidige) fremgar med angivelse af de sagsbehandlere ifm. henvendelser fra
oplysninger, der er knyttet til borgere, da man her kan udlede
forretningsobjektet Haendelse. baggrunden for haendelserne.

K-16-46 | K Notater Der er ikke tale om egentlige 5.5 Sag
Det skal vaere muligt at oprette en note pa en journalnoter, da disse oprettes i
sikret pa op til 2000 tegn. ESDH-system, men om korte

besked f.eks. angi f
Der er ikke behov for historik pa noter. eskedersom ? Atk
sagsbehandler til brug for
borgerservicemedarbejdere.
4.1.7  Krav — Funktionsvalg

ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode

K-16-47 | MK Valg af funktion Alle de kommunal administrative 5.6 Sag
Det skal vaere muligt at velge, hvilken funktion | Processer skal kunne gennemfgres i
der skal gennemfgres for én eller flere sikrede | Systemet.
eller adviser.

K-16-48 | @ Primaere funktioner Brugervenlighed: De funktioner 5.6 Sag
De mest anvendte funktioner skal kunne tilgas | | Sagsbehandlerne bruger oftest, skal
brugergransefladen med maksimalt 2 klik. hurtigt kunne tilgas.

K-16-49 | @ Sekundzere funktioner Brugervenlighed: Hvis de sekundaere 5.6 Sag
De mindre anvendte funktioner, skal kunne funktioner tilgas fra et andet sted, vil
tilgas fra et sted adskilt fra de primaere de ikke ggre overblikket over
funktioner. funktioner uoverskueligt.

4.2 Gruppeskift
| Danmark opererer vi i dag med falgende sygesikringsgrupper:

Sygesikringsgruppe

Gruppe 1 omfatter personer, der er tilmeldt en bestemt praktiserende leege

Gruppe 2 omfatter personer, der ikke er tilmeldt en bestemt praktiserende leege

Gruppe 4 omfatter personer, der er optaget i anstalter og arresthuse under

kriminalforsorgen (hvilende sikrede)

Gruppe 5 omfatter personer, der er indkaldt til vaernepligtstjeneste (hvilende sikrede)

Gruppe 7 omfatter udvandrede personer

Gruppe 8 omfatter personer uden fast adresse eller hvor cpr er omnummereret

Gruppe 9 omfatter afdgde
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Gruppeskift medfgrer ikke ngdvendigvis et behov for leegevalg, men vil ofte gare det, hvorfor de to processer
haenger teet sammen, og ofte vil gennemfares i én arbejdsgang.
Gruppeskift mellem gruppe 1 og gruppe 2 kan gennemfgres af en borger i selvbetjeningsdelen eller af en
sagsbehandler/ borgerservicemedarbejder i sagsbehandlerdelen, mens gruppeskift mellem gvrige grupper

sker pba. CPR-haendelser eller gvrige haendelser.

4.2.1  Procesdiagram

6a. Gruppeskift

Leegevalg
Segning og 6a.1 Veelg dato —>/7\>
- . Gruppe der
funktionsvalg og gruppe evt. skiftes til? er-1 @

Udstedelse af kort

Gr. 2 F@

Q_

Log-in pa
Selvbetjenings-
Igsning

4.2.2  Formal, input og output

Formal Formalet med processen er, at @ndre borgerens sikringsgruppe.

Primaere output Borgeren har faet skiftet gruppe, og processen ‘Udstedelse af kort’ eller ’Laegevalg’
igangsaettes.

Starter processen Processen ‘Sggning og funktionsvalg’ er gennemfgrt eller borgeren er logget pa

selvbetjeningslgsningen.

Slutter processen Borgeren har faet skiftet gruppe, og et evt. laegevalg af igangsat.
Hyppighed/frekvens Pa forespgrgsel fra borger.
Nuvaerende it-veerktgjer NOTUS Kommunal.
Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler/Borgerservicemedarbejder/Borger.
@vrige roller:

4.2.3 Procesbeskrivelse

Id Delopgaver og varianter

6a.l Veelg dato og gruppe

For den/de fremsggte sikrede angives der en dato for, hvornar gruppeskiftet skal traede i kraft samt nummer pa
sikringsgruppe, som der gnskes skiftet til.
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Hvis der gnskes gruppeskift til gruppe 2, sa afsluttes processen her, og processen ”Udstedelse af kort” igangsaettes.

Gruppeskift treeder i kraft 14 dage efter meddelelse om gruppeskift er modtaget fra borgeren. | praksis ggres det 14
dage efter betaling for gruppeskiftet er modtaget.

Safremt der kun gnskes valg af laege eller der skiftes til gruppe 1, fortsaetter processen med et leegevalg.

424  Krav
ID Priorit | Krav Begrundelse Ref. Kode
et
K-16-50 | K Tilladte sygesikringsgrupper Dette skal forhindre fejl i systemet. Skift til 6a.1 Gen

Ved gruppeskift skal man kun kunne angive
sygesikringsgruppe 1 eller 2, afhaengigt af
hvilken gruppe borgeren hgrer til i
forvejen.

gvrige sygesikringsgrupper sker af systemet
ifm. haendelser i sikredes liv.

4.3 Leegevalg|

Alle sikrede i sikringsgruppe 1 skal veere tilknyttet en almen praktiserende leege, og der findes en raekke
regler i ’'Overenskomsten om almen laegegerning’ der foreskriver, hvilke lzeger en sikret kan veelge.

Laegevalg sker oftest ifm. flytninger eller gruppeskift, men ogsa ifm. sikredes eget gnske om at skifte laege.

Flytninger gennemfgres enten af en kommunal sagsbehandler i folkeregistret eller af borgeren selv i

selvbetjeningslgsningen til flytninger (Digital Flytning). Ingen af disse Igsninger er omfattet af praksys.dk.

Digital Flytning giver mulighed for gennemfarelse af leegevalg i tilknytning til en flytning, og oplysninger
herfra registreres saledes i praksys.dk via en integration. Gennemfgres en flytning af kommunen direkte i
folkeregistret, vil kommunen eller borgeren derimod skulle anvende praksys.dk til at foretage et leegevalg.
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4.3.1 Procesdiagram
6b. Leegevalg
6b.2 Foretag
:g/ Idel :
Gruppeskift cerne
@\
Sogning og et nskes en bestemt 6b.3 Find lege 6b.4 Verificer 6b.7 Accepter ChEVE )
+ | funktionsvalg og arsag for s b3 Find leegens Yan legen vaelges? >—Ja > journal- @
s e i lzegelisten valg af lge
& legevalg valgbarhed overdragelse
5 Udstedelse af kort
g O
)
g Folgeskab Nej
£
S Bnskes anden

Log-in pa
Selvbetjenings-
Igsning

6b.5 Anseg om
dispensation

ar leegen accepterd
d\spenV

Egn 6b.6 Svar pa
i3 gy
aE; Besked om
journaloverdragelse
4.3.2  Formal, input og output

Formal Formalet med processen er, at @ndre borgerens lege, i det omfang det er muligt.

Primaere output Borgeren har faet skiftet laege, og processen ‘Udstedelse af kort’ igangsaettes.

Starter processen Processen ‘Sggning og funktionsvalg’ er gennemfgrt, borgeren er logget pa
selvbetjeningslgsningen eller der er gennemfgrt en aendring af fglgeskab, som medfgrer behov
for legevalg.

Slutter processen Borgeren har faet skiftet laege, er evt. blevet oplyst om dispensationsmuligheder.

Hyppighed/frekvens Pa forespgrgsel fra borger.

Nuvaerende it-veerktgjer NOTUS Kommunal.

Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.

Udfgrende roller: Sagsbehandler/Borgerservicemedarbejder/Borger.
@vrige roller: Laege der skiftes til og leege der skiftes fra.
4.3.3  Procesbeskrivelse
Id Delopgaver og varianter
6b.1 Vzelg dato og arsag for legevalg
For den/de fremsggte sikrede angives der en rsag til leegevalget, og en dato for hvornar laegevalget skal traede i kraft.
6b.2 Foretag automatisktildeling
Hvis sikrede ingen szerlige gnsker har til valg af laege, kan der vaelges automatisk tildeling, hvor der automatisk vaelges en
laege der er aben for tilgang og inden for den tilladte afstand.
6b.3 Find lege i legelisten
Hvis sikrede derimod har gnske om en konkret laege eller szerlige kriterier for valg af laege, kan laegen fremsgges i

® KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 14/43




IKOMBIT

Kommunernes it-faellesskab

laegelisten ud fra nogle sggekriterier.
6b.4 Verificer laegens valgbarhed
Systemet verificerer laegens valgbarhed ift., hvorvidt laegen har aben for tilgang og ligger inden for den tilladte afstand
fra sikredes bopael.
Hvis laegen ikke er valgbar kan der enten findes en anden lzege eller sikrede kan sgge om dispensation.
6b.5 Ansggning om dispensation
@nsker sikrede at sgge om dispensation, sendes en dispensationsansggning elektronisk til den gnskede laege.
6b.6 Svar pa dispensationsansggning
Nar lzegen har modtaget en dispensationsansggning, kan laegen godkende eller afvise ansggningen elektronisk.
6b.7 Accepter valg af lege
Hvis der er foretaget automatisk tildeling, laegen er valgbar eller der foreligger en godkendt dispensation, kan laegevalget
accepteres.
6b.8 Vzelg journaloverdragelse
Ved valg af anden lzege er der to muligheder:
« Journal gnskes ikke overdraget til ny lzege, og der sendes derfor besked til den gamle lzege om, at journalen skal
sendes til embedslaegen.
« Journal gnskes overdraget til ny laege, og der sendes derfor information til bade den gamle og nye lzege om at
journalen skal overdrages.
4.3.4  Krav
ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-51 | K Tildeling af lzege til borger fra anden Foretages en flytning af en 6b Sag
kommune/ifm. indrejse sagsbehandler direkte i
Processen for tildeling af laege til borger fraen | folkeregistret, hvorefter der
anden kommune eller borger der indrejser, gennemfgres et laegevalg i systemet,
skal foregé pa samme made som ved tildeling skal en sagsbehandler kunne
af leeger til borgere inden for kommunen, jf. gennemfgre et laegevalg for en
procesdiagram i afsnit 4.3.1, men systemet skal | borgerien anden kommune, da
s3 vidt muligt forhindre, at en bruger ikke ved flytningen endnu ikke er slaet
en fejl kommer til at tildele lzege til borgere fra | i88nnem i systemet.
andre kommuner eller borgere der indrejser.
Dette kunne f.eks. handteres visuelt eller ved
adskilte funktioner.
K-16-52 | @ r'l'ildeling af laege til familie] Ofte vil en familie gnske at have 6b Gen Kommentar [DGH15]: | dag kan man
. samme laege, hvorfor dette vil i flyttelgsningen lave en flytning og
Det skal veere muligt at foretage et lzegevalg indsk gb idet for bade b tilkknyttet leegevalg for hele husstanden
for en hel eller dele af en familie, s&fremt der mindske arbejdet for bade borger og uden at have fuldmagt. Hvorfor skal
er givet fuldmagt fif. krav XX, sagsbehandler. man sé have fuldmagt i dette tilfeelde?
K-16-53 | K Ikrafttraedelsesdato for legevalg Nogle lzegevalg skal fgrst traede i 6b.1 Gen Kommentar [DGH16]: Det er endnu
kraeft pd et tid Kt end ikke beskrevet krav til
Det skal det vaere muligt at angive en dato for reett pa et senere tidspunkt en fuldmagtslgsningen
2 ; registreringstidsdato (tidspunktet for
hvornar et laegevalg skal treede i kraft. Kommentar [DGH17]: Skal en
haendelsen). )
borger selv kunne veelge dato i
K-16-54 | K Advisering ved overtraedelse af Systemet skal hjalpe til, at der ikke 6b.4 Sag selvbetjeningsdelen?
forretningsregler tildeles laeger som f.eks. er lukket for
Systemet skal advisere brugeren, hvis en given | tilgang eller lengere vaek end det
forretningsregel ikke overholdes ifm. et valg, tilladte, med mindre der foreligger
men sagsbehandlere skal kunne veelge at se godkendt ansggning om dispensation
bort fra adviseringen. eller der er andre forhold, der ggr at
laegen kan vaelges.
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K-16-55 | K Automatisk beregning af afstand Afstandsberegningen skal anvendes 6b.4 Gen
Systemet skal automatisk kunne beregne til at sikre, at forretningsregler
afstanden mellem sikredes overholdes.
folkeregisteradresse og laegens praksisadresse.

K-16-56 | @ Automatisk tildeling Safremt borgeren ikke har gnsker til 6b.2 Gen
Systemet skal automatisk kunne tildele en en bestemt |zege, skal
leege til en sikret ud fra fglgende kriterier: sagsbehandleren ikke bruge ungdig

tid pa at lede eft | 3
¢ Laegen skal veere valgbar jf. 0 pa atfede 'er ?n e, som
X opfylder de lovgivning- og
forretningsregler. .
overenskomstmaessige forhold samt
* Hvorvidt borgeren gnsker et leegehus med borgerens egne gnsker.
flere tilknyttede laeger, minimum 1 en
kvindelig lzege og/eller handicapvenlige
adgangsforhold.

K-16-57 | @ Batchtildeling af laeger Ved stgrre grupper af borgere, der 6b.2 Sag
Systemet skal, pba. en liste med CPR-numre, administrativt skal have tildelt en
kunne foretage en automatisk tildeling af lzege, er det meget arbejdstungt at
leger til alle pa listen. skulle handtere tildelingen af laeger

individuelt per borger.

K-16-58 | @ Automatisk tildeling ifm. praksisaendringer Dette vil begraense det manuelle 6b.2 Sag
Ifm. de praksisaendringer der medfgrer et arbejde der er i dag med tildeling af
behov for legevalg hos de tilknyttede sikrede, | |2ger til borgere pd en restliste.
skal systemet kunne foretage en automatisk
tildeling af lzege til de sikrede der ikke har valgt
laege inden for et konfigurerbart antal dage
efter der er udsendt information til borgerne.

K-16-59 | K bletning af fremtidige haendelser\ En borgers situation kan have andret Gen Kommentar [DGH18]: Dette er
Det skal vaere muligt at slette fremtidige laege- | Sig eller borgeren kan have endnu ikke tegnet i processen
eller gruppeskift. ombestemt sig.

K-16-60 | K Overdragelse af journal En borger skal ikke selv tage kontakt 6b.8 Gen
Systemet skal kunne sende besked til bade den | til tidligere leege for at fa overdraget
gamle og nye lzege om overdragelse af journal. | Sinjournal.

4.3.5 Krav — Leegeliste

ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode

K-16-61 | MK Fenerisk Iaegeliste\ | tilfeelde hvor en sikret leder efteren | 6b.3 Sag Kommentar [DGH20]: Skal
Systemet skal indeholde en generisk liste over | 12ge, som ikke findes i den Eazge;sﬁ;veere UL 2] Gl e, S
alle almene laegepraksisser, bade praksisser personlige lzegeliste eller gvrige
der er hhv. Iaktive og afgangsfgrte/samt dbne legelister, skal sagsbehandleren
og lukkede for tilgang. kunne sgge i den generiske laegeliste,

for at kunne give borgeren en :
Den generiske lzegeliste skal indeholde Y gl g Kommentar [DGHZI]'. Det Skal.
begrundelse. kontrolleres, om det er disse ord vi
fglgende informationer: bruger.
. ’Visse oplysninger om Praksis (jf.
forretningsobjektet Praksis) jf. ogsa krav K-
16-09) Kommentar [DGH22]: Det vil
. . . . . sandsynligvis kun veere nogle af
Oplysninger om lzeger tilknyttet til praksis (jf. oplysningeme man gnsker at se i farste
forretningsobjektet Laege) omgang.

K-16-62 | K Filtrering af generisk laegeliste Ved udskrivning af en generisk 6b.3 Sag Kommentar [DGH23]: @nske om
Den generiske legeliste skal kunne filtreres pa: | 12e8eliste til en sikret, skal der kunne GIEEH £l LTS S {iEIEry GRYD i)

. N . praksislukning
foretages en afgraensning, sa der i
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 Praksisstatus (aktiv eller afgangsfgrt) stgrre kommuner f.eks. ikke
+ Geografi (National, Regional, Kommunal, udskrives 100 sider.
Socialdistrikt)
K-16-63 | K Konfiguration af generisk laegeliste Brugervenlighed: Kommuner med 6b.3 Sag
\Den generiske legeliste skal vaere forskelligt antal leeger, har forskellige
konfigurerbar, siledes at den enkelte behov for informationer i leegelisten.
kommune selv kan administrere, hvilke
informationer de vil se i den generiske
lzegeliste. Kommentar [DGH24]:
. . | dag kan det veelges hvilke leeger
Som default skal den generiske laegeliste, veere kommunen snsker at se, men vil man
afgraenset til praksisser inden for den givne ogsa kunne konfigurere, hvilke data om
kommune. praksis man vil kunne se?
K-16-64 | MK Personlig laegeliste Det skal veere nemt og overskueligt 6b.3 Gen
Ifm. et laegevalg, skal systemet fremkomme for en bruger, at finde en leege, der
med en personlig lzegeliste, der udelukkende er &ben for tilgang og ligger inden for
indeholder praksisser der er mulige for sikrede | afstandsgraensen.
at veelge iht. forretningsreglerne.
K-16-65 | K Indhold af personlig legeliste De informationer der er ngdvendige 6b.3 Gen
I den personlige lzegeliste skal fglgende ifm. valg af lzege skal veere
informationer kunne vises for alle valgbare tilgeengelige, og sikrede skal kun
praksisser iht. forretningsreglerne: kunne se de praksisser det er muligt
at vaelge uden at skulle sgge
* Afstand mellem sikredes bopael og praksis . 8 ) ee
dispensation for afstand.
. ’Visse oplysninger om Praksis (jf.
forretningsobjektet Praksis) jf. ogsa krav K-
16-09) Kommentar [DGH25]: Det vil
. . . . - sandsynligvis kun vaere nogle af
Oplysninger om laeger tilknyttet til praksis (jf. oplysningerne man gnsker at se i farste
forretningsobjektet Laege) omgang.
K-16-66 | MK Let adgang til legelisterne Laegelisten er et ofte brugt veerktgj 6b.3 Sag
Laegelisterne — bade den generiske og for sagsbehandlere, der ikke kun
personlige — skal kunne tilgas i systemet, uden | @nvender den ifm. gennemfgrelse af
at brugeren behgver at vaere i gang med et et legevalg.
legevalg.
K-16-67 | MK Kortvisning af laegeliste En borger skal hurtigt kunne danne 6b.3 Selv
Laegelisten skal kunne ses som kortvisning, sig et overblik over laeger i naerheden
hvor borgerens adresse er centrum, og hvor af egen bopzl.
alle valgbare praksisser i henhold til
forretningsreglerne| er angivet. Kommentar [DGH26]: Skal
I ’ . ) kortvisningen veere begreenset til de
Ved klik pa en given praksis, skal sikrede kunne leger der er muligt for borgeren at
se yderligere informationer. veelge?
K-16-68 | MK Synkronisering med informationer i Alle &ndringer til ydere skal veere 6b.3 Gen
yderregistret afspejlet i legelisten, sa der f.eks.
Laegelisten skal altid veere fuldt opdateret ift. Ikke vaelges en lzege, som er lukket
informationerne i yderadministration jf. afsnit | for tilgang eller nedlagt.
XX.
K-16-69 | @ Sortering af laegeliste Det skal give brugeren et bedre 6b.3 Gen
Leegelisten skal kunne sorteres pa: overblik
* Afstand mellem sikredes bopael og praksis
* Praksisnavn
. Wder\ pa tilknyttede leeger Kommentar [DGH27]: Hvad s&, hvis
der er tilknyttet flere leeger
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K-16-70 | K Sggning i legeliste Der kan vaere behov for at sgge efter | 6b.3 Gen
Det skal vaere muligt at foretage sggninger i en bestemt praksis eller lzege.
legelisten pa fglgende parametre i relation til
en praksis:

* Ydernummer

* Praksisnavn

* Praksisadresse

* Speciale

* Handicapvenlig adgang
* Sprog

Samt pa fglgende parametre pa laeger
tilknyttet en praksis:

¢ Laegens navn

* Leaegens kgn

¢ Leegens alder

K-16-71 | K Udskrivning af laegeliste Nogle borgere har ikke mulighed for 6b.3 Sag
Det skal vaere muligt at udskrive lzegelisten pa | @t bruge internettet til at se i
en lokal printer i kommunen. laegelisten, f.eks. som fglge af et

handicap.
4.3.6  Krav — Dispensation

1D Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode

K-16-72 | K Elektronisk ansggning om dispensation Elektronisk ansggning om 6b.5 Gen
Safremt der tildeles en laege der er lukket for dispensation vil ggre det lettere for
tilgang eller som overskrider afstandsgraensen, | Porgere og mindske arbejdet for
skal der kunne ansgges om dispensation sagsbehandlere.
elektronisk, hvor laegen far besked elektronisk.

K-16-73 | K Laegens svar pa dispensationsansggning Elektronisk besvarelse af en 6b.6 Gen
En laege skal kunne svare elektronisk p& en anspgning om dispensation vil ggre
dispensationsansggning, siledes at svaret det lettere for borgere at spge om
automatisk registreres i systemet. dispensation.

K-16-74 | K Varighed af dispensation Der gives kun dispensationer til 6b.5 Gen
En dispensation varer indtil naeste enkelte haendelser og ikke generelt.
flyttehaendelse (lenten fra CPR eller fra
ﬂyttel(z)sningenb eller nyt leegevalg og
gruppeskift.

4.4 Falgeskab

Et barns fglgeskab medfarer, at hvis foreelderen (falgeskabspersonen) skifter leege, skal barnet ogsa. Barnet
har som udgangspunkt falgeskab med enten sin far eller sin mor.

Opfyldes betingelserne for det, kan det veelges at lade et barn/bgrn skifte falgeskabsperson til den anden

foreelder. Dette sker typisk, nar foraeldrene har forskellig lzege.

Falgeskabsreglerne geelder bgrn under 15 &r. Et barn er ikke automatisk selvsteendigt sikret, og valg af

sikringsform og leege skal derfor ske med samtykke fra foreeldre eller veerge.
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Bgrn mellem 15 og 18 ar bliver automatisk selvsteendigt sikret, jf. processen "Tilgang af 15-arige”, og kan
veelge sikringsform uden samtykke fra foraeldre eller veerge.

4.4.1 Procesdiagram

7. Fglgeskab
7.1 Vel (7.4 Gennemfgr
fw.lgeskai »><a =ndresy > andring af
fglgeskab

o Sggning og olg Legevalg/aruppeskift
go funktionsvalg

R Nej Nej
~

)

5 7.2 Anmod om

€ t fra Har anden

acce

£ p @ oreelder afvist inden fol Ja—)@
o BRI tidsfrist?

b Log-in p& foraelder

Selvbetjenings-
Igsning
Tidsfrist
A

@ v

a2l

Rg 2

S 7.3 Svar pa

Z anmodning

3 .

g Anmodning Anmadning

=

<

4.4.2  Formal, input og output

Formal

Formalet er, at foretage en a&ndring af fglgeskab til enten moderen, faderen eller selvstendigt
sikret.

Primaere output

Fglgeskab er aendret, og hvis et barn registreres som selvstaendigt sikret, igangseettes der
processen omkring laegevalg.

Starter processen

Processen ‘Sgg borger og vaelg funktion’ er gennemfgrt, og borger har evt. en underskrevet
accept fra anden foraelder.

Slutter processen

Fglgeskab er aendret.

Hyppighed/frekvens

P& forespgrgsel fra borger.

Nuvzerende it-veerktgjer

NOTUS Kommunal.

Aktgrer

Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler.
@vrige roller: Borger.

4.4.3 Procesbeskrivelse

7.1 Velg fglgeskab

Fglgeskabet kan enten saettes til Mor, Far eller Selvstendigt sikret.

7.2 Anmod om accept fra anden forzelder
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Afhaengig af situationen (jf. forretningsregler) skal der foreligge en underskrevet accept fra foraeldre, inden fglgeskab
ma aendres.
Safremt aendring af fglgeskab kraever accept fra en forzelder kan der sendes en anmodning til den anden forzelder via
den fallesoffentlige kommunikationslgsning.
7.3 Svar pa anmodning om andring af fglgeskab
Den anden forzelder kan vaelge at acceptere eller afvise anmodningen ved at logge pa selvbetjeningslgsningen eller ved
at sende svar til kommunen.
Safremt anmodningen ikke besvares inden for en konfigurerbar tidsgraense, vil anmodningen blive betragtet som
accepteret.
7.4 Gennemfgr aendring af fglgeskab
Zndringen af fglgeskab gennemfgres, og safremt der vaelges barnet bliver selvstaendigt sikret, skal der vaelges en laege
for barnet.
4.4.4 Krav
ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-75 | MK Folgeskab Dette skal sikre, at et barn ogsa far ny 7.1 Gen
Nar et barn har fglgeskab, skal barnets lege og sundhedskort, safremt
sygesikringsgruppe og lzege vaere den samme | f@lgeskabspersonen skifter lage.
som for fglgeskabspersonen.
K-16-76 | K Automatisk fglgeskab Overholdelse af lovgivning 7.1 Gen
Fglgeskab skal, safremt der ikke foretages
@ndringer af fglgeskabet, fplge
forretningsreglerne for automatisk fglgeskab.
K-16-77 | @ Anmodning om andring af fglgeskab Dette skal ggre det lettere for borgeren | 7.2 Gen
Systemet skal kunne sende en anmodning atanmode om accept til at aendre
den anden foraelder via den fllesoffentlige | f@lgeskabet.
kommunikationslgsning.
K-16-78 | @ Besvarelse af anmodning om andring af Dette skal lette sagsbehandlerne samt 7.3 Selv
folgeskab borgerens arbejde.
En borger skal kunne logge pa
selvbetjeningslgsningen og besvare en
anmodning om andring af fglgeskab.
K-16-79 | K Registrering af svar pa anmodning Ikke alle borgere kan anvende 7.3 Sag
En sagsbehandler skal manuelt kunne selvbetjeningslgsningen.
registrere et svar pd en anmodning om
a@ndring af fglgeskab.
4.5 Sundhedskort

| de tilfeelde, hvor en borger har mistet sit sundhedskort eller kortet er beskadiget, kan der bestilles et nyt.
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8. Sundhedskort

o
e

Y
8.1 Angiv arsag

Sggning og funktionsvalg
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Selvbetjenings-
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4

og ikreeft- —b@

treedelsesdato

Udstedelse af kort

4.5.2  Formal, input og output

Formal

Formalet med processen er, at en sikret kan generhverve et sundhedskort der enten er

bortkommet eller beskadiget.

Primaere output

Processen "Udstedelse af kort” igangszettes.

Starter processen

Processen ‘Sggning og funktionsvalg’ er gennemfgrt eller borgeren er logget pa

selvbetjeningslgsningen.

Slutter processen

Informationer er angivet.

Hyppighed/frekvens

P& forespgrgsel fra borger.

Nuvzerende it-veerktgjer

NOTUS Kommunal.

Aktgrer

Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler/Borger.

45.3 Procesbeskrivelse

Id Delopgaver og varianter

8.1 Angiv arsag og ikrafttraedelsesdato

Der angives en ikrafttreedelsesdato samt arsag til bestillingen af kortet.

454  Krav
1D Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-80
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4.6 EU-sygesikring

EU-sygesikringskortet (det bl& kort) deekker udgifter til laege- og hospitalsbehandling, medicin,
tandleegehjeelp m.m., i det omfang der opstar et behov forbehandling under ophold i indtil 1 &r i et andet
EU/EZS-land og i Schweiz. Det kan veere ferieophold, erhvervsrejse, studieophold, au pair ophold m.m.
Udgifterne daekkes p& samme vilk&r som for offentligt syge(for)sikrede i opholdslandet.

Personer, der ifglge EF-reglerne er dansk socialt sikrede, er berettiget til et blat kort fra Danmark.

Borgere kan bestille et EU-sygesikringskort via selvbetjening, safremt det er til feriebrug. @vrige dele af
processen kan kun gennemfgres af en sagsbehandler i en kommune eller hos Pensionsstyrelsen.

4.6.1 Procesdiagram
9. EU-sygesikringskort
ppw—
familemedemmer
W Udstedelse af kot
= 9.10 Foretag Resultat af 9.13 Udfyld 9.14 Kontroller 9.15 Godkendt =
@ Funkten? sagsbehandling sagsbehandiing? ok informationer informationer bestilling @
sognngo
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E for rettighed til o
S | Henendeler orugi DK e
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4.6.2 Formal, input og output
Formal Formalet med processen er at oprette, behandle kladder for, dbne, lukke eller annullere et EU-

sygesikringskort.

Primaere output

Oprettet EU-sygesikringskort.

Starter processen

Processen ‘Sggning og funktionsvalg’ er gennemfgrt eller borgeren er logget pa
selvbetjeningslgsningen.

Slutter processen

Sagsbehandling af gennemfgrt og ngdvendige informationer er angivet.

Hyppighed/frekvens

P4 forespgrgsel fra borger.
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Nuvarende it- NOTUS Kommunal.
vaerktgjer
Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice

Udfgrende roller: Sagsbehandler
@vrige roller: Borger, Pensionsstyrelsen

Kommentar [DGH29]: Procesbeskriv

4.6.3  [Procesbeskrivelse sl:)i o dnggerg:;enet ift. nyt

Id Delopgaver og varianter

9.1 Angiv arsag

Sagsbehandler eller borger angiver ifm. bestillingen af EU-sygesikringskortet, hvorvidt borgeren:
* Arbejder i udlandet

* Skal opholde sig i udlandet i mere end 6 maneder

* Boriudlandet

* Modtager pension fra udlandet

Safremt der er tale om en af ovenstdende arsager, kan borgeren ikke bestille kortet gennem selvbetjeningslgsningen,
men skal kontakte kommunen, som vil foretage en sagsbehandling.

Sa laenge der er tale om feriebrug, kan borgeren bestille et EU-sygesikringskort i selvbetjeningslgsningen.

9.2 Foretag sagsbehandling
Safremt kortet ikke er til feriebrug, foretager sagsbehandleren en vurdering af grundlaget.

Hvis sagsbehandleren traeffer afggrelse om, at borgeren ikke har ret til et EU-sygesikringskort, afsluttes processen.

9.3 Veelg evt. gvrige familiemedlemmer

Safremt borgeren gnsker at bestille et EU-sygesikringskort til et medforsikret familiemedlem, angives dette.

9.4 Udfyld informationer

Hvis sagsbehandleren treaeffer afggrelse om, at borgeren har ret til et EU-sygesikringskort, udfyldes de ngdvendige
informationer, og processen “Udstedelse af kort” igangsaettes.

9.5 Aben/Iluk for rettighed til brug i DK

Nar en borger der er pensioneret flytter til udlandet, henvender borgeren sig pd kommunen.

Hvis borgeren har et gyldigt EU-sygesikringskort, skal kommunen tilknytte rettigheden til, at borgeren kan anvende EU-
sygesikringskortet i Danmark. Hvis borgeren ikke har et gyldigt EU-sygesikringskort, bestilles dette fgrst pa normal vis, og
bagefter tilknyttes rettigheden til brug i Danmark.

Det samme er geeldende for familiemedlemmer for graensegaengere, hvor der ogsa skal kunne abnes eller lukkes for
rettigheder.

Nar kommunen har dbnet rettigheden for borgeren vil evt. indkomne regninger fra laege, tandlaeger m.m. automatisk ga
igennem til regionen uden nogen form for manuelt arbejde. Nar borgeren indvandrer (eller dgr), vil en CPR-handelse
sgrge for, at rettigheden automatisk lukkes.

Det vil dog vaere muligt for kommunen at lukke en dben rettighed, via funktionen ’Luk rettighed’ hvis der er behov for det
f.eks. for en medforsikret ved skilsmisse.

9.6 Annuller kort
Et EU-sygesikringskort kan annulleres, hvis der er fejl i bestillingen eller kortet ikke gnskes alligevel.

Annullering er kun mulig indtil kortet er udtrukket (bestilling sendt af sted til kortproducenten), dvs. samme dag som
bestillingen er oprettet.

9.7 Behandl kladde

For pensionsstyrelsen er der yderligere mulighed for at fremsgge kladder. Kladder er bestillinger af EU-kort til
Pensionsstyrelsen, foretaget af borgerne pd internettet. Kladderne skal behandles, inden de registreres som endelige
bestillinger.
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46.4 Krav

ID Prio | Krav Begrundelse Ref. Kode

ritet

K-16-81 K Bestilling af EU-sygesikringskort
Ved bestilling af et EU-sygesikringskort skal
fglgende informationer kunne registreres:

« Personoplysninger (jf. forretningsobjektet
Person), safremt person ikke har CPR-
nummer.

« Oplysninger om evt. tjenestemandspension (jf.
forretningsobjektet Tjenestemandspension)

* Forsendelsesoplysninger forskellig fra
bopaelsadresse

* Udlgbsdato

* Familierelation

K-16-82 K Oprettelse af EU-kort til familiemedlem uden Nogle personer har ret til et EU-kort Sag
CPR-nummer fra Danmark, sdfremt de har et
Det skal vaere muligt at oprette et EU-kort til en familiemedlem, der er dansk sikret.
sikrets familiemedlem jf. forretningsregler,
selvom vedkommende ikke har et CPR-nummer,
ved at registrere den sikredes CPR-nummer
under oprettelsen af EU-kortet til
familiemedlemmet.

K-16-83 K Forsendelsesoplysninger Bor borger i udlandet vil nogle f.eks. Gen
Safremt der er angivet foretraekke at afhente kortet hos en
forsendelsesoplysningerne, skal kortet sendes til | Sleegtning i Danmark.
denne adresse i stedet for bopaelsadressen.

K-16-84 [0} Registrering af arsag til udstedelse af EU- Angivelse af arsag anvendes bade til Gen
sygesikringskort automatisk at angive gyldighed samt
Arsagen til udstedelsen af EU-sygesikringskortet | til brug for statistik
skal kunne vaelges fra en liste.

K-16-85 K Automatisk angivelse af gyldighed Dette skal sikre en ensartet angivelse Gen
Kortets gyldighed skal automatisk angives pa af gyldigheder.
baggrund af arsagen til udstedelse af EU-
sygesikringskortet jf. forretningsreglerne.

K-16-86 K £ndring af gyldighed Der kan veere tilfeelde, hvor Sag
En sagsbehandler skal kunne aendre pa gyldighed | 8Yldigheden skal vare kortere eller
der er angivet automatisk. lengere end default.

K-16-87 [0} Spaerring af EU-sygesikringskort Gyldigheden er angivet pa kortet, og Gen
EU-sygesikringskortet skal registreres som der skal sdledes ikke kunne udbetales
spaeret, ndr gyldighedsperioden er udigbet. penge til ydere, der har leveret

ydelser til en borger med ugyldigt EU-
kort.
4.7 Seerligt sundhedskort

Alle personer, der skal have et seerligt sundhedskort, registreres med et individuelt personnummer. Dette er
enten personens CPR-nr., et Skatte CPR-nr.(tildelt af SKAT) eller et systemtildelt nummer (tildelt af
kommunen).
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Seerligt Sundhedskort (SSK) bliver efter anmodning udstedt til personer, der efter EU-reglerne mv. er
berettiget til lovens ydelser uden at have fast ophold i landet.

Det seerlige sundhedskort dokumenterer saledes, at personer uden fast ophold — dvs. personer, som ikke er
tilmeldt folkeregistret, enten fordi de ikke har bopael i Danmark eller fordi de uanset bopeel i landet ikke er
tilmeldt folkeregistret, da de er fritaget for den almindelige registreringspligt — har ret til ydelser efter
sundhedsloven.

nl

Jeevnfar "Vejledning om saerligt sundhedskort””, kan det seerlige sundhedskort f.eks. udstedes til:

e Graensearbejdere, der har bopael i et andet EU-land eller Island, Norge, Liechtenstein eller Schweiz,
og som arbejder i Danmark

e Personer, der modtager efterlgn fra Danmark, men bor i et andet EU-land

e Personer, der har bopzel pa Feergerne eller i Grgnland, og som er pa skoleophold i Danmark, eller
som opholder sig i Danmark i uddannelsesgjemed

Grundet kompleksiteten i vurderingen af, om en person har ret til et seerligt sundhedskort, foregar
sagsbehandlingen i hgj grad manuelt, og systemet anvendes primeert til at oprette, forleenge og lukke kort.
Derfor findes der heller ingen selvbetjeningsmuligheder pd omradet i dag.

471 [Procesdiagram
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4.7.2  Formal, input og output
Formal Formalet med processen er at validere en persons ret til et saerligt sundhedskort, samt at
udstede, lukke eller forlaenge kort.
Primzere output Tro- og love-erklaering og seerligt sundhedskort
Starter processen En person har henvendst sig og er evt. blevet fremsggt i processen ”Sggning og
funktionsvalg” eller kort udlgber inden for et givent antal dage.
Slutter processen En person har ingen ret til SSK eller der sker en udstedelse, lukning eller forleengelse af
gyldigheden af et szrligt sundhedskort.
Hyppighed/frekvens P& forespgrgsel fra borger/udlgb af kort.
Nuvaerende it-verktgjer NOTUS Kommunal.
Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler.
@vrige roller: Borger.
4.7.3  Procesbeskrivelse
Id Delopgaver og varianter
10.1 Udskriv tro- og love-erklaering
| dag printes tro- og love-erklaering automatisk af systemet hos leverandgrens printleverandgr 2 maneder inden kortets
udlgb, safremt kommunen har tilvalgt dette, og tro- og love-erklaeringen sendes til kommunen.
Safremt en kommune har fravalgt funktionen, udskrives tro- og love-erklaeringer ikke automatisk.
10.2 Opret note
Ved udskrift af tro- og love-erklaeringen oprettes der automatisk en note pa den sikrede om, at der er sendt brev.
10.3 Valider ret til sarligt sundhedskort
Pa baggrund af henvendelse om saerligt sundhedskort eller de tro- og love-erklaeringer der modtages fra
printleverandgren, validerer en sagsbehandler den sikredes ret/fortsatte ret til seerligt sundhedskort.
10.4 Bestil sarligt sundhedskort
Hvis sikrede har ret til seerligt sundhedskort, og der er tale om en nyoprettelse, bestilles kortet og processen fortsaetter
med “Udstedelse af kort”.
10.5 Send tro- og love-erklzering
Safremt den sikrede fortsat har ret til et sarligt sundhedskort, og der er behov for forlaengelse, sendes tro- og love-
erklaeringen til underskrift hos den sikrede.
Efter afsendelse afventes den fgrste af to handelser:
¢ Underskrevet tro- og love-erkleering modtages
« Kortet udlgber
10.6 Luk kort
Safremt kortet udlgbet inden der modtages en underskrevet tro- og love erklering, lukkes kortet.
Hvis en tro- og love-erkleering modtages efter kortet er lukket, abnes kortet og gyldigheden forlaenges.
10.7 Registrer tro- og love-erklzering
Ved modtagelse af tro- og love-erklaeringen sikres det, at sikrede har underskrevet, hvorefter erklaeringen registreres i
systemet.
10.8 Forlaeng gyldighed
Herefter forlaenges gyldigheden af kortet, hvorefter der bestilles et nyt kort.
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Krav
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ID

Prioritet

Krav

Begrundelse

Ref.

Kode

K-16-88

K

Oprettelse af kort

Ned oprettelse af seerlige sundhedskort, skal
fglgende informationer kunne registreres;

Med registrering af social sikret
land, er det muligt at identificere
de regninger, der skal sendes

Sag

* Landekode for bopaelslandet
* Social sikret land

* Statsborgerskab

videre til andre lande.

Kommentar [DGH31]: Hvilke gvrige
informationer?

K-16-89

Kontrol af gyldighedsperiode

Sag

Systemet skal sikre, at der ikke er
periodeoverlap pa gyldighedsperioden mellem
to registreringer af et searligt sundhedskort pa
samme borger.

K-16-90

Defaultvaerdier for datointerval for
udlgbsliste

Default-veerdier for datointervallet for
udlgbslisten skal kunne andres i
administrationsmodullet.

Sag

K-16-91

Automatisk udsendelse af pamindelse

Systemet skal automatisk kunne udsende
pamindelser til sikrede, hvis kort udlgber inden
for en given periode.

Sag

K-16-92

Pamindelse via fellesoffentlig
kommunikationslgsning

Alle pamindelser skal udsendes via den
feellesoffentlige kommunikationslgsning.

Sag

Kommentar [DGH32]: Rykkes evt. til
forretningsregler

K-16-93

Erstatningspersonnummeﬂ

Ngdvendigt for entydigt at kunne

Sag

Det skal veere muligt at oprette
erstatningspersonnumre i systemet iht.
fglgende vejledning fra CPR-registret:

identificere personer, der ikke kan
tildeles et egentligt personnummer
i CPR-registret.

Kommentar [DGH33]: Skal
verificeres med Danske Regioner

Kommentar [DGH34]: Ogsa et krav
ifm. EU-kort

Kildeskatte-nr anvendes for
graensegaengere der arbejder i DK.

Kommentar [DGH35]:

4.8

Kommunikation med borgere og ydere

Der sendes i dag et lseegevalgsbrev med varierende indhold til en sikret i fglgende situationer:

pa deres nye status som selvsteendigt sikrede og hermed ret til frit at skifte laege.

sikrede tilmeldt den bergrte praksis.

| forbindelse med praksisaendringer (salg eller eendring i tilknyttede laeger), sendes der

leegevalgsbrev, der informerer om, at sikrede har ret til at skifte laege.

| forbindelse med praksisnedlaeggelse og praksisopsplitninger, sendes der laegevalgsbreve til

Umiddelbart far et barns15 ars fadselsdag far de tilsendt laegevalgsbrev, hvori de ggres opmaerksom

Safremt en sikret ikke har valgt lzege i forbindelse med en flytning, bliver der sendt et lzegevalgsbrev.

Ifglge lov om Offentlig Digital Post (LOV nr. 528 af 11/06/2012), skal alle borgere samt juridiske enheder fra
november 2014 kunne modtage post fra det offentlige i en digital postkasse.
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Laegevalgsbreve der udsendes i brevform vil blive erstattet af digital post, og omfanget vil derfor forventeligt
falde betragteligt fra 2014 og frem. Loven giver dog mulighed for fritagelse, og der skal derfor fortsat veere
mulighed for at fa udskrevet leegevalgsbreve.

Det forventes at praksys.dk skal integrere til den feellesoffentlige kommunikationslgsning til handtering af
Digital post, NemSMS og Fjernprint. Diagrammet nedenfor angiver derfor ikke den nuveerende proces, men
den forventede fremtidige proces.

4.8.1 Procesdiagram

11. Kommunikation med borgere og ydere
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4.8.2  Formal, input og output
Formal Formalet med processen er at sende en form for kommunikation til en eller flere borgere eller ydere.
Primaere output PDF-dokument med persontilpasset kommunikation.
Starter processen Et hvert behov for kommunikation med borger eller sikret, f.eks. ifm. et barn snart fylder 15 ar eller

der sker praksiseendringer, der medfgrer behov eller giver mulighed for lzegevalg hos en sikret.

Slutter processen Kommunikation er afsendt til den fallesoffentlige kommunikationslgsning.
Hyppighed/frekvens Efter behov

Nuvarende it- NOTUS Kommunal

vaerktgjer
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Aktgrer Ansvarlig enhed: Kommune/Region
Udfgrende roller: Sagsbehandler (Region og Kommune)
@vrige roller: Borger
4.8.3  Procesbeskrivelse
Id Delopgaver og varianter
11.1 Udarbejd kommunikation
Skabeloner og blanketter i systemet persontilpasses og der dannes en PDF-version af kommunikationen.
11.2 Send kommunikation
Al kommunikation til borgere og ydere sendes til den feellesoffentlige kommunikationslgsning, der efterfglgende
distribuerer til den tilgeengelige kommunikationsvej (fysisk eller digital post).
484 Krav
ID Priorit | Krav Begrundelse Ref. Kode
et
K-16-94 | K Blanketter }og skabeloner Gen Kommentar [DGH36]: Skal der
Systemet skal kunne indeholde minimum 50 g;g{:r%\sga L
tvaerkommunale skabeloner samt 50
kommunespecifikke skabeloner per kommune.
K-16-95 | K Udskrivning af skabeloner Sag
Alle skabeloner og blanketter skal kunne
udskrives pa en lokal printer i en kommune.
K-16-96 | K Administration af blanketter og skabeloner Sag
Det skal veere muligt for en given brugerrolle at
kunne oprette, slette og endre i blanketter og
skabeloner i systemet.
K-16-97 | K Overblik over blanketter og skabeloner Sag
Administrator skal have adgang til et samlet
overblik over alle blanketter og skabeloner.
K-16-98 | K Fletning af data Gen
Systemet skal kunne understgtte fletning af data,
hvor borgerspecifikke oplysninger automatisk
indsaettes i en blanket eller skabelon. Dette
geelder for alle data, der findes i systemet, f.eks.:
* Borgerens navn
* Borgerens adresse
* Afsender (Kommune og sagsbehandler)
» Dato
* Specifikke oplysninger for blanketten
K-16-99 | K Erstatning af flettede data Er ngdvendigt, hvis et brev f.eks. skal Sag
Det skal vaere muligt at overskrive flettede data. | sendes til en anden adresse en
folkeregisteradressen.
K-16-100| K Logo og afsender pa breve Gen
P4 al kommunikation skal
afsenderorganisationens logo og
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|

‘ | kontaktoplysninger automatisk indsaettes.

4.9

Tilgang af 15-arige

Bearn mellem 15 og 18 ar bliver automatisk selvsteendigt sikret, og kan veelge sikringsform uden samtykke fra

foreeldre eller veerge.

Jf. processen "Laegevalgsbrev” sendes der, forinden et barn fylder 15 ar, et lsegevalgsbrev, som informerer
barnet om muligheden for at skifte sikringsgruppe eller skifte laege uden gebyr, hvis anmodning derom
indgives til kommunen inden en angivet frist.

49.1

Procesdiagram

12. Tilgang af 15-arige

Barn
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leege
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©

Udstedelse af kort

4.9.2

Formal, input og output

Formal

Formalet med processen er, at alle 15-arige registreres som selvsteendigt sikrede, og dermed ikke
laengere har en foraelder eller vaerge som fglgeskabsperson.

Primaere output

Den 15-arige er registreret som selvstaendigt sikret.

Starter processen

Ny maned starter.

Slutter processen

Processen “Udstedelse af kort” igangsaettes eller der oprettes et advis.

Hyppighed/frekvens Manedlig

Nuvarende it- NOTUS Kommunal.

varktgjer

Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: System.
@vrige roller: Borger.

4.9.3  Procesbeskrivelse
Id Delopgaver og varianter
12.1 Registrer 15-3rige som selvstaendigt sikrede

Den 1. i hver maned registreres alle, der fylder 15 ar i Ipbet af maneden, og som ikke i forvejen er selvstaendigt sikrede,
som selvstaendigt sikrede i gruppe 1.
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12.2 Kommunikation med borgere og ydere
Der udsendes lzegevalgsbreve til bgrn der snart fylder 15 ar jf. processen “Kommunikation med borgere og ydere”.
Hvis den 15-drige har reageret pa laegevalgsbrevet, og har valgt en ny lzege eller har skiftet sikringsgruppe inden
tidsfristen, afsluttes processen.
12.3 | Tildel lege
Safremt den 15-arige ikke har reageret pa laegevalgsbrevet, tildeles der en leege i henhold til forretningsreglerne.
494 Krav
ID Priorit | Krav Begrundelse Ref. Kode
et
K-16-101 | MK lAutomatisk registrering af sikringsgruppe for Skal sikre overholdelse af BEK nr 12.1 Sag
15-5rige\ 1067 af 14/11/2012 Kommentar [DGH37]: |
. . . bekendtggrelsen star der, at de skal
Systemet skal, den 1. i hver maned, registrere informer%s og have en frist
alle, der fylder 15 ar i Igbet af maneden, og som
ikke i forvejen er selvstaendigt sikrede, som Efter de er fyldt 15 har de ret il at skifte
selvstaendigt sikrede i gruppe 1. lege gratis i 2 maneder.
K-16-102 | K |Udsendelse af Iaegevalgsbre\ﬁ 12.2 Gen Kommentar [DGH38]: Samles disse
Pa et konfigurerbart tidspunkt inden bgrn fylder Zz;n;nen, S 20 o 5 Sl
15 ar, skal systemet automatisk udsende et
lzegevalgsbrev jf. processen “Kommunikation
med borgere og ydere”.
K-16-103 | K Automatisk tildeling af laege 12.3 Gen
Systemet skal automatisk kunne tildele en lzege
iht. forretningsreglerne.
4.10 Social sikret land

Diplomater, studerende fra udlandet samt, f.eks. au-pairs og ulgnnede praktikanter under 1 ar, har ret til at
ga til leegen i Danmark under deres ophold, mens de forbliver socialt sikret i deres hjemland, hvorfor
regningen for leegebesgg skal sendes dertil.

Ved indrejse far personen udleveret et sundhedskort, men for at sikre, at regningen sendes til det rigtige

land, skal social sikret land (betalingsland) registreres i systemet.

4.10.1 Procesdiagram

13. Social sikret land

AN 13.1 Foretag 13.2 Skift 13.3
\@ sags- social sikret Registrer @
behandling land oplysninger

Sggning og
funktionsvalg
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4.10.2 Formal, input og output

Formal Formalet med processen er at skifte social sikret land for en sikret.
Primaere output Skift af social sikret land samt notat.
Starter processen En sikret er fremsggt i processen ”Sggning og funktionsvalg” pa baggrund af en besked fra

Pensionsstyrelsen, en studerende eller en diplomat.

Slutter processen Der er skrevet et notat.
Hyppighed/frekvens Pa forespgrgsel fra borger.
Nuvarende it-vaerktgjer NOTUS Kommunal.

Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.

Udfgrende roller: Sagsbehandler.

@vrige roller: Borger, Pensionsstyrelsen.

4.10.3 Procesbeskrivelse

Id Delopgaver og varianter

131 Foretag sagsbehandling

Kommunen foretager sagsbehandling.

13.2 Skift social sikret land

Efter endt sagsbehandling, hvor dokumentation er accepteret, eendrer sagsbehandleren social sikret land for den sikrede.

133 Registrer oplysninger

Pa den sikrede registreres en raekke gvrige oplysninger.

4.10.4 Krav
ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-104 | K Registrering af forsikringsoplysninger Oplysningerne skal anvendes for 13.3 Sag

at kunne videresende regninger
til andre landes

Fglgende oplysninger skal kunne registreres

angaende en persons sociale sikring:
forsikringsinstitutioner.

Udenlandsk sygeforsikringsinstitutionsnavn

Udenlandsk
sygeforsikringsinstitutionsnummer

Forsikringsnummer
Gyldighed

411 Udstedelse af kort

Pa baggrund af ethvert leegevalg, gruppeskift eller bestilling af et kort af enhver slags, skal der udstedes et
kort. Hvorvidt der opkraeves gebyr for et kort, afhaenger af en raekke regler, samt af den enkelte kommunes
valg.

Alle sundhedskort, seerlige sundhedskort og EU-sygesikringskort produceres i dag af kortproducenten
Oberthur Technologies Denmark A/S, som Danske Regioner har indgaet aftale med.
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4.11.1 Procesdiagram

14. Udstedelse af kort
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4.11.2 Formal, input og output

Formal Formalet med processen er at udstede et kort til en sikret.

Primaere output Sundhedskort/Seerligt sundhedskort/EU-sygesikringskort samt evt. betaling.

Starter processen Enhver bestilling af et kort i en anden proces eller borgeren er logget pa selvbetjeningslgsningen.

Slutter processen

Der er afsendt en bestilling af kort til kortproducenten.

Hyppighed/frekvens

Pa forespgrgsel fra borger.

Nuvarende it-veerktgjer

NOTUS Kommunal.

Aktgrer Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler.
@vrige roller: Borger, kortproducent.
4.11.3 Procesbeskrivelse

Id Delopgaver og varianter

141 Valider om der skal betales

I nogle tilfelde, jf. forretningsreglerne, opkraeves der ikke gebyr for kort. Efter et kort er bestilt og inden bestillingen
gennemfgres, skal det sdledes vurderes, om udstedelsen kraever betaling.

14.2 Registrer betaling
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Ved sikredes selvbetjening registreres dankortbetaling automatisk i systemet.

Gennemfgres kortbestilling af en sagsbehandler, skal sagsbehandleren registrere betalingen, nar denne er gaet
igennem via bankoverfgrsel eller girokort.

14.3 Bestil kort hos kortproducent
Kortet bestilles hos kortproducenten, safremt kortudstedelsen ikke kraever betaling, eller nar der er registreret en
betaling.
Kortet bestilles ved at sende kortinformationer til leverandgren. Der kgres i dag én kgrsel hver nat, hvor alle
kortbestillinger sendes til kortproducenten.
4.11.4 Krav
ID Priorit | Krav Begrundelse Ref. Kode
et
K-16-105 | K Validering af krav om gebyr Der er mange regler om i hvilke 141 Gen
Systemet skal pba. forretningsreglerne kunne tilfeelde, der skal opkraeves et gebyr
angive, hvorvidt der skal betales for et kort for kortet, og det vil lette
(sundhedskort, saerligt sundhedskort eller EU- brugerens arbejde, hvis systemet
sygesikringskort). kommer med en vurdering.
K-16-106 | K Omgaelse af systemets gebyrvurdering Der er ting, som systemet ikke vil 141 Sag
Brugeren skal kunne veelge at se bort fra kunne validere p, f.eks. hvorvidt
systemets vurdering. kortet er darligt produceret.
K-16-107 | K ‘Registrering af betaling\ Til brug for sager, hvor borgerener | 14.2 Sag Kommentar [DGH39]: Det skal
. . . uenig i grundlaget for kravet om registreres automatisk ved
Det skal registreres i systemet, hvorvidt borgeren N Ig 8 8 selvbetiening, men | andre tilfzelde, kan
har betalt for et kort., uafhaengigt af hvordan etaling. sagsbehandler szette et kryds i et fel.
borgeren har betalt (over borger.dk, i
borgerservice, girokort).
K-16-108 | @ V\utomatisk bogf@ring af borgerens betalinger i 14.2 Gen
kommunens ¢konomisystem\ Kommentar [DGH40]: Skal dette
" N - veere et krav?
K-16-109 | MK ‘Data til kortproducent Det er de informationer der skal 14.3 Gen
. . . 3 Kommentar [DGH41]: Skal
Fplgende informationer skal kunne sendes via fremga af kort. TS o e . el 6
integrationen til kortproducenten: integration
« Informationer jf. forretningsobjektet Kort
< Informationer jf. forretningsobjektet
Sundhedskort
« Informationer jf. forretningsobjektet EU-
sygesikringskort
« Informationer jf. forretningsobjektet Seerligt
Sundhedskort
K-16-110 | K V\nnullering af korﬂ Der kan vere behov for Gen [Kommentar [DGH42]: Er ikke tegnet
Kort skal kunne annulleres indtil bestillingen er annullering, hvis der er fejl i I procesdiagram
sendt af sted til kortproducenten. bestillingen eller kortet ikke gnskes
alligevel.
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Der er en vis ventetid p& udstedelsen af sundhedskort, EU-sygesikringskort samt szerlige sundhedskort,
hvorfor sikrede har mulighed for at fa udstedt et midlertidigt bevis pa papir, hvis den sikrede ikke kan vente

pa, at kortet bliver produceret.

4.12.1 Procesdiagram

15. Udstedelse af midlertidigt bevis

15.1 Veelg
typen af bevis

Spgning og

Udstedelse af bevis|
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4.12.2 Formal, input og output

Formal
udtrykt gnske om dette.

Formalet med processen er at udstede et midlertidigt bevis til en sikret, safremt sikrede har

Primaere output

Midlertidigt bevis pa papir.

Starter processen

Processen ”Sggning og funktionsvalg” eller “Udstedelse af kort” er gennemfgrt.

Slutter processen

Der er udleveret et midlertidigt bevis.

Hyppighed/frekvens

Pa forespgrgsel fra borger.

Nuvzerende it-vaerktgjer NOTUS Kommunal.

Aktgrer

@vrige roller: Borger.

Ansvarlig enhed: Borgerservice.
Udfgrende roller: Sagsbehandler.

4.12.3 Procesbeskrivelse

Id Delopgaver og varianter

15.1 Veelg typen af bevis

Det veelges, hvilket midlertidigt bevis der gnskes.

sikringsgruppe og ydernummer.

Hvis der ikke angives ydernummer, kommer eksisterende yder pa kortet.

15.2 Bestil midlertidigt bevis
Safremt det midlertidige bevis bestilles af en borger via selvbetjeningslgsningen, oprettes der en PDF-version af
beviset, og dette sendes til borgeren i henhold til processen “Kommunikation med borgere og ydere”.

15.3 Angiv oplysninger

Safremt det midlertidige behov bestilles direkte hos kommunen, angives der gyldig fra- og gyldig til- dato samt
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15.4 Udskriv bevis

Beviset genereres pa en pdf, som kan udskrives pa en af kommunens printere.

15.5 Underskriv, stempel og udlever/send

Sagsbehandler underskriver og stempler kortet, og udleverer eller sender det til sikrede.

5. Selvbetjening

| dette afsnit er de funktionelle krav til selvbetjeningsdelen af systemet beskrevet neermere. De non-
funktionelle krav, herunder brugervenlighed, fremgar af kapitel XX.

Som udgangspunkt vil et selvbetjeningsforlab gennemlgbe fglgende faser:

= beta“ng m

e Log-in: Foregar via Det offentlige log-in-feellesskab — Nemlog-in

e Opstart: Giver information om forlgbet og kraevede informationer

e Gennemfgrelse: Her gennemfgres selvbetjeningen i en reekke trin

e Opsummering: Giver borgeren en opsummering af oplysninger, valg og konsekvenser

e Betaling: Betaling gennemfares safremt der skal betales
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som forretningsregel

4.12.4 Krav
ID Priorit | Krav Begrundelse Ref. Kode
et
K-16-111 | MK Forskellige typer af midlertidige kort 15.1 Gen
Man skal kunne veelge, hvilken type af
midlertidigt kort der gnskes:
¢ Sundhedskort
« Serligt sundhedskort
¢ EU-sygesikringskort
« Rejsesygesikring
K-16-112 | K Bestilling af midlertidigt kort via selvbetjening 15.2 Selv
En borger skal kunne bestille et midlertidigt
kort via selvbetjeningslgsning.
K-16-113 | K Udskrift af midlertidige beviser 15.4 Sag
Det skal veere muligt at udskrive midlertidige
beviser direkte pa kommunens printer.
K-16-114 \Laege pa midlertidigt sundhedskort\ Kommentar [DGH43]: | dag seettes
den nuveerende lzege pa kortet, hvis
K-16-115 | K kiyldighedsperiode pa midlertidige kort\ 15.3 Sag ikke der udfyldes et ydernummer.
For alle midlertidige kort, skal man angive en Skal det veere sédan fremover?
gyldighedsperiode. Gerne mulighed for at kunne saette en
Default skal kunne angives i anden gyldighedsdato p&
administrationsmodulet. { Kommentar [DGH44]: Angiv evt.

Kommentar [DGH45]: Hvad skal en
borger selv kunne angive under
selvbetjening?
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o Kvittering: Efter endt forlgb, modtager borgeren en kvittering

ID

Prioritet

Krav

Begrundelse

Kode

K-16-116

MK

Muligheder i selvbetjeningslgsning

En borger skal kunne foretage fglgende i

selvbetjeningsigsningen iht. de beskrevne

processer:

* Se egne stamdata (sygesikringsoplysninger,
laegehistorik jf. krav K-16-43)

Se seneste laegeskift inkl. status pa
journaloverdragelse.

Se liste over laeger (inkl. speciallaeger)

Vealge/skifte lege

Skifte sikringsgruppe

Bestille nyt sundhedskort

Bestille EU-sygesikringskort

Bestille EU-sygesikringskort som pensionist i
andet EU-land

Dette er grundleeggende funktionalitet,
hvor der til nogle af punkterne stilles krav
i feellesoffentlig regi (Effektiv Digital
Selvbetjening) til selvbetjeningslgsning.

Selv

K-16-117

@vrige muligheder i selvbetjeningslgsning
En borger skal kunne foretage fglgende i
selvbetjeningslgsningen iht. de beskrevne
processer:

Foretage journaloverdragelse

Bestille nyt saerligt sundhedskort

Anmode om forlaengelse af szerligt
sundhedskort

Bestille midlertidigt kort — digitalt bevis

Zndre fglgeskab for bgrn

Dette er funktionalitet der vil mindske
henvendelser fra borgere, men hvor der
ikke tidligere har veeret
selvbetjeningslgsning.

Selv

K-16-118

Flere sprog

Der gnskes mulighed for, at

selvbetjeningslgsningen kan findes pa tre sprog:

e Dansk
* Engelsk
e Tysk

Dette giver borgere, der ikke forstar
dansk, mulighed for at anvende
selvbetjeningslgsningen.

Selv

K-16-119

r'l'ilpasning af selvbetjeningslgsning til
kommunens visuelle udtryk

Selv

6. Statistik og udtraek

Idet kommunerne forventes at anvende FLIS (jf. afsnit 12.8.1.1), er der ikke seerskilte behov for opseetning af

uddata-rapporter i Praksys.dk uddata-lgsningen. Der geelder sdledes ingen seerskilte krav til vaerktgj i
relation til kommunale rapporter.

Kommentar [DGH46]: @nskes
dette?

Kommentar [DGH47]: Det skal
overvejes om statistikker skal vaere
tilgeengelige i praksys.dk eller om det er
nok, at de er tilgaengelige i FLIS?

ID Prioritet | Krav Begrundelse Ref. Kode
K-16-120 [Det skal vaere muligt at udtraekke specifikke 3.7.1
statistikker i relation til fglgende: ]
« antal bestillinger af sundhedskort
< antal bestillinger af EU-kort
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antal laegeskift

antal gruppeskift

fordelt pa henholdsvis samlede tal og tal fra
selvbetjeningslgsninger samt pa fglgende
dimensioner:

Aldersfordeling
Betalingsform

Brugsstatistik (opdelt efter de forskellige
typer af opgaver)

EU - Sygesikringskort
Kgnsfordeling
Arsagstyper

K-16-121

[Udtraek over personer med serligt

sundhedskorﬁ

K-16-122

Udlgbsliste

Systemet skal kunne generere en liste over alle
saerlige sundhedskort, der udlgber i et
datointerval angivet af brugeren.

[Udl(abslisten skal indeholde fglgende

informationer:\

Sag

CPR-nr

Navn

Gyldig fra

Gyldig til
Bopaelsland
Sygesikringsgruppe
Social sikret land

Pamindelse

Note
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Kommentar [DGH48]: Skal dette
veere fra FLIS?

Kommentar [DGH49]: Er der andre
informationer?




7. [Forretningsobjekter og forretningsregler

7.1 Forretningsobjekter

IKOMBIT
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Kommentar [DGH50]: Forretningsobj
ekterne og forretningsreglerne er ikke
feerdigt-bearbejdede.
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Person Kommune Praksis Adresse Haendelse
-Personnummer -Kommunenummer -Ydernummer -Vejnavn -Navn
-Fornavn -Navn -Praksisnavn -Husnummer -Kategori
-Efternavn(e) -Adresse -Adresse -Etageangivelse -Beskrivelse
-Adresse -Telefonnummer -Telefonnummer -Sideangivelse -Handling
-Adressebeskyttelse -E-mail -Antal leger -Postnummer -Registreringsdato
-Statsborgerskab -Hjemmeside -Status -By -Ikrafttraedelsesdato
-Abningstider -Abendato -Land -Opretter
-Lukkedato
-Aktuelt antal sikrede
-Maksimum antal sikrede Zﬁ
Sikret
-Sygesikringsgruppe
-Socialt sikret land Sikringsvalg Kortbestilling Legevalg
-Fplgeskab — -
-Sikringsgruppe -Forsendelsesoplysninger -Ydernummer
Lage -Status -Praksisnavn
-Navn -Dispensation
-Alder -Journaloverdragelse
Relation -Fpdselsdato
-/gteskab Kort kon
-Adressesammenfald -Personnummer
-Folgeskab -Type
-Udstedelsesdato Advis Tjenestemandspension
-Fornavn(e)
-Efternavn -Kode -Myndighed
-Kommunenavn -Navn -Adresse
-Registreringsdato
Zﬁ -Handling
Sundhedskort EU-sygesikringskort Seerligt sundhedskort Brev Leegeliste Sag
-Adresse -Fgdselsdato -Fgdselsdato -Oprettelsesdato -Sagsnummer
-Region -Kommunekode -Kommunekode -Forsendelsesdato -Sagstype
-Sikringsgruppe -Kortnummer -Kortnummer -Forsendelsesadresse -Tilstand
-Praksisnavn -Gyldighed -Gyldighed -Afsender
-Praksisadresse
-Praksistelefonnummer
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7.2 Forretningsregler| Kommentar [DGH51]: Forretningsre
glerne er ikke feerdigt-bearbejdede.

7.2.1  Berettiget til leegeskift

Er sikrede
berettiget til at
vaelge/skifte leege?

Er sikrede berettiget til at
vaelge/skifte leege?

Ret til ydelser efter
sundhedsloven

ar person ret til ydelser eftel
sundhedsloven?

Sikringsgruppe 1
Alder
Samtykke

Hvilkende sikret

Tilmeldt folkeregistret
sarligt sundhedskort

Er person hvilende sikret?

Varnepligt
Indsat
Varighed af ophold
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7.2.2  Valgbar laege

Er tilgang mulig?

Tilknytning til praksis
Aben for tilgang
Valg ifm. flytning
Antal lege inden for km-graense
Fritagelse

Tilknytning til praksis?

Tilmeldt familiemedlem
Tilbageflytter
Fra hvilende til gr. 1
Fragr. 2tilgr. 1
Tidligere anvendt praksis

7.2.3 Gebyr

Skal der betales

gebyr for kort?

A

Skal der betales gebyr for kort?

Korttype
Arsag
Praksiseendringer
Kortalder

Kan lagen vaelges?

Kan lgen valges?

Er tilgang mulig

IKOMBIT

Kommunernes it-faellesskab

Inden for km-graense
Dispensation

Inden for km-graense?

Bopaelskommune
Afstand ml. bopael og praksis?
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Dispensation?

Dispensationsblanket
Accept af sygebesgg
Laegesignatur
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7.2.4  Administrativ tildeling

Skal lzege tildeles
administrativt?

Laegevalg inden for tidsfrist

7.2.5 Folgeskab

Hvem fglger

barnet
automatisk?

Hvem fglger barnet
automatisk?

Samlever forzeldre
Barns bopael

Ma fglgeskab
aendres?

Ma fglgeskab ndres?

Samlever forzeldre
Accept fra anden foraelder

7.2.6 EU-kort

Kan sikret fa
udstedt EU-kort via
selvbetjening?

an sikret fa udstedt EU-kol
via selvbetjening?

Arsag til bestilling

Har sikret ret til at
bruge kort i DK?

ar sikret ret til at bruge EU-
kort i DK?
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7.2.7  Sikringsgruppe

Hvilken
sikringsgruppe skal
sikrede have?

Kan person skifte

sikringsgruppe?

B AN
Hvilken sikringsgruppe skal Kan person skifte
sikrede have? sikringsgruppe?
Indsat eller vaernepligtig
Afgangsfert | | e
---------------- Ret til ydelser
Institutionsanbringelse Alder
Bopal i udlandet Samtykke
Dgd Sidste gruppeskift
Eget valg
— —
Indsat eller vaernepligtig? Afgangsfort?

Indsat
Afsagt dom
Leengde af dom
Vaernepligt
Varighed af ophold
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